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CAMARA MUNICIPAL DE PARAUAPEEAS

RESOLUCAO N° 004/2016

CRIA O SERVICO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO
NO AMBITO DA CAMARA WMUNICIPAL DE
PARAUAPEBAS E DA OUTRAS PROVIDENCIAS

O Plenario da CAMARA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS, Estado do Para, aprovou e eu,
Presidente da Mesa Diretora, no uso das prerrogativas que me sio concedidas pelo artigo 19, inciso

I, alineas “d” e “f' do Regimento Interno, promulgo e mando que se publique a seguinte
RESOLUCAO:

CAPITULO |
DO SERVICO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

Art. 12 Fica instituido, no ambito da Camara Municipal de Parauapebas, o Servigo de Atendimento ao
Cidadao — SAC, fisico e virtual, com a finalidade precipua de assegurar, de modo permanente e
eficaz, o atendimento aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, eficéncia e
publicidade dos atos e agdes da Camara Municipal de Parauapebas.

Paragrafo Gnico. Séo unidades administrativas que compdem o Servigo de Atendimento ao Cidadao a
Ouvidoria Legislativa e a Central de Informagbes, com competéncias e atribuicdes definidas nesta

Resolucéo.

CAPITULO II
DA OUVIDORIA LEGISLATIVA

Art. 2° A Ouvidoria Legislativa ¢ o canal de comunicagdo direta entre a sociedade e a Camara
Municipal de Parauapebas, recebendo reclamagdes, denlncias, sugestoes e elogios, de modo a
estimular a participagdo do cidaddo no controle e avaliagdo dos servi¢os prestados e na gestao dos

recursos publicos.
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Art. 32 Compete a Ouvidoria Legislativa:

| - receber denuncias, reclamacbes e representagdes sobre atos considerados arbitrarios,
desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os direitos individuais ou coletivos,
praticados por servidores publicos ou agentes politicos da Camara Municipal de Parauapebas;

Il - receber sugestdes de aprimoramento, criticas e/ou elogios relativos & atuacdo da Camara
Municipal;

Il - manter o cidadao informado a respeito das averiguaces e providéncias adotadas pelas unidades
administrativas deco'rrentes do exercicio dos direitos previstos nos incisos anteriores, garantindo o
retorno dessas providéncias a partir de sua intervencado e dos resultados alcan¢ados;

IV - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas para sanar violagdes, ilegalidades ou abusos
constatados, bem assim aquelas necessdrias a regularidade e otimizagao dos trabalhos legislativos e
administrativos;

V - sugerir a Presidéncia, a partir da anélise quantitativa e qualitativa de seus atendimentos, medidas
de carater geral destinadas a melhoria dos servigos prestados pela Camara Municipal de
Parauapebas a sociedade; A

VI - organizar e manter atualizados arquivos de documentagéo relativa as denlncias, reclamagoes e
sugestoes recebidas;

VIl - apresentar, anualmente, relatério de suas atividades, para conhecimento, utilizagdo continuada e

ciéncia dos resultados alcangados.

Art. 42 A Ouvidoria Legislativa responderd, no prazo de até 20 (vinte) dias Uteis, a contar de seu
recebimento, as demandas que lhe forem submetidas, podendo tal prazo ser prorrogado, por igual

periodo, justificadamente, quando a complexidade do caso assim o exigir.

CAPITULO Il
DA CENTRAL DE INFORMACOES

Art. 52 A Central de Informagdes é a unidade administrativa da Camara Municipal de Parauapebas

responsavel por receber, tratar e responder a todos os pedidos de informages de competéncia deste
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Poder Legislativo, nos termos do que estabelecem os artigos 59, inciso XXXIlI, 37, § 32, inciso Il e

216, § 2°, da Constituicdo Federal, bem assim, a Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Art. 62 Compete a Central de Informagoes:

| - realizar atendimento presencial na sede da Camara Municipal, prestando orientagées sobre os
direitos do usuério, o funcionamento do Servico de Atendimento ao Cidadao, a tramitacdo de
documentos, bem como sobre 0s servigos prestados pelas unidades administrativas deste Poder;

Il - receber docum'entos e requerimentos de acesso a informagbes, solicitando das unidades
administrativas competentes os documentos, dados ou informa;éés necessarios a resposta do
requerimento apresentado pelo usuario; '

[l - controlar o cumprimento dos prazos, por parte das unidades administrativas, para a apresentazao
de dados, documenrtos e informagdes necessarios ao atendimento das requisigc")eskdos usuarios, nos
prazos designados pela legislagdo em vigor;

IV - realizar o servigco de busca e fornecimento de documentos, dados e informag()eé. sob custddia
das unidades administrativas da Camara Municipal, quando necessario;

V - fornecer ao usuario, no prazo legal, todas as informagdes solicitadas;

VI - orientar o usuario, na impossibilidade de prestacao da informacao solicitada, sobre o local onde
possa obté-la; ‘

VIl - acompanhar os pedidos de informagdes direcionados a Camara Municipal através do endereco
eletrdnico, tratando-os e respondendo-os, no prazo legal;

VIII - inforrhar a Pr'esidéncia, com urgéncia, eventual resisténcia de qualquer unidade administrativa
da Camara Municipal no fornecimento de dados, documentos ou informagdes necessarios a resposta
de requerimentos, para as providéncias necessarias. |

Paragrafo Gnico. Para o pleno desempenho de suas atribuicdes, a Central de Informagdes devera:

1. manter intercdmbio permanente com os servigos de protocolo e arquivo; | | ‘

2. buscar informagdes junto aos gestores de sistemas informatizados e bases de dados, inclusive de
portais e sitios institucionais;

3. atuar de forma integrada com a Ouvidoria Legislativa.

Art. 7° A Central de Informagbes deverd, sempre que possivel, conceder ao requerente 0 acesso

imediato a informagéao solicitada.
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§1° Nao sendo possivel conceder 0 acesso imediato, na forma disposta no caput, a Central de
Informagdes devera prestar a informagao requerida no prazo de até 20 (vinte) dias.
§ 2° Nao sendo possivel prestar a informagéo, a Central devera, no mesmo prazo:
| - indicar as razbes de fato ou de direito da recusa, total ou parcial, do acesso pretendido;
Il - comunicar que ndo possui a informagéo, indicar, se for do seu conhecimento, o 6rgéo ou a
entidade qUe a deté;n, ou, ainda, remeter 0 requerimento a esse 6rgao ou entidade, cientificéndo 0
interessado da remessa de seu pedido de informagéo.
§32 O prazo referido no §1° podera ser prorrogado por 10 (dez) dias, mediante justificativa expressa,
da qual sera cientificado o requerente.
§4° Sem prejuizo da seguranca e da protecdo das informagdes e do cumprimento da legislacao
aplicavel, a Central de Informagdes podera oferecer meios para que o préprio requerente possa
pesquisar a informagédo de que necessitar. .
§5° Quando nao for autorizado o acesso, por se tratar de informag&o total ou parcialmente sigilosa, o
requerente devera ser informado sobre a possibilidade de recurso, prazos e condigoes para sua
inferposicédo, devendo, ainda, ser-lhe indicada a autoridade competente para sua apreciagao.
§ 6° A informagdo armazenada em formato digital sera fornecida nesse formato, caso haja anuéncia
do requerente.
§7° Caso a informagéo solicitada esteja disponivel ao publico em formato impresso, eletronico ou em
qualquer outro mei'o de acesso universal, serdo informados ao requerente, por escrito, o lugar e a
forma'péla qual se podera consuitar, obter ou reproduzir a referida informagéo, procedimento esse
que desonerara o 6rgao ou entidade piblica da obrigagdo de seu fornecimento direto, salvo se o

requerente declarar ndo dispor de meios para realizar por si mesmo tais procedimentos.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 82 A Camara Municipal de Parauapebas devera dar ampla divulgacéo do Servigo de Atendimento
ao Cidadio e suas respectivas atividades, através de todos os meios de comunicagao utilizados pela

Casa, observando, em especial:

| - divulgagdo e orientagdo completa acerca de sua finalidade e forma de utilizagao;
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II - manutengdo de link exclusivo do Servigo de Atendimento ao Cidadao — SAC no sitio da Camara
Municipal de Parauapebas, em local de destaque e com ampla visibilidade;
lll — garantia de acesso aos usuarios por meio de canais ageis e eficazes, esclarecendo os meios

pelos quais o cidaddo podera formular sua peticdo (pessoalmente, por e-mail, fax ou correio).

Art. 92 As unidades administrativas que compdem o Servigo de Atendimento ao Cidaddo terdo
acesso »as informagdes, documentos e outros elementos inerentes ao exercicio de suas atribuicoes,
tendo poder de requisicao das informagdes e documentos necessarios perante qualquer unidade da
Camara Municipal, com prioridade de atendimento, bem como livre ingresso a qualquer de suas
unidades administrativas.

Paragrafo Unico. As unidades da Camara Municipal de Parauapebas terdo prazo de 05 (cinco) dias
(teis paré atendimento integral as solicitagbes da Ouvidoria Legislativa e da Central de Informagdes,

sob pena de comunicagio a Presidéncia, para adogdo das medidas pertinentes.

Art. 10 A chefia do Servico de Atendimento ao Cidaddo sera exercida por servidor efetivo
especialfnente designado para este fim, em conformidade com a Lei Municipal n® 4.629, de 23 de
dezembro de 2015. '

Paragrafo Unico. O servidor designado para coordenar o Servico de Atendimento ao Cidadéo tem,
como atribuigdes, as competéncias de atuagdo das unidades administrativas previstas nesta
Resolugdo, no que poderd, se necessario, ser auxiliado por servidores pertencentes ao quadro

funcional da Camara Municipal de Parauapebas, mediante lotag&o.

Art. 11 A Camara Municipal de Parauapebas disponibilizard ao Servigco de Atendimento ao Cidadao o
apoio fisico, técnico e administrativo necessarios ao desempenho de suas atividades.

Paragrafo tnico. Ao Departamento de Tecnologia da Informag@o compete providenciar os servicos
necessarios a implementacao do Servico de Atendimento ao Cidad&@o no sitio da Camara Municipal
de Parauapebas, bem como treinar os servidores responsaveis pelo seu manuseio, nos termos desta

Resolucao.

Art. 12 O Servigc; de Atendimento ao Cidadao é vinculado diretamente & Presidéncia da Mesa

Diretora.
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Art. 13 O posto fisico do Servigo de Atendimento ao Cidadao da Camara Municipal de Parauapebas
devera permanecer aberto ao piblico, em pleno funcionamento, durante todo o horério de expediente

da Casa, nos termos da regulamentacao pertinente.

Art. 14 A Presidéncia da Camara Municipal baixara, por ato préprio, todos os atos regulamentares
necessarios ao bom cumprimento desta Resolugéo.

Paragrafo Unico. Até que seja editada a regulamentagdo pertinente, a Camara Municipal de
Parauapebas considerard, para o tratamento das informagbes, as disposicdes pertinentes da Lei
Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 — Lei de Acesso a Informagéo.

Art. 15 As despesas com a execugdo desta Resolugdo correrdo por conta de verba prépria do

orcamento vigente, suplementada, se necessario.

Art. 16 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando as disposicoes em

contrario.

Parauapebas/PA, 26 de abril de 2016.
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